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Identificac&o: Hospital Basileu Estrela - HBE

Endereco: Rua Bardo de Macabu, n° 17, Bairro
Centro, Santa Maria Madalena/RJ — CEP 28.770-000

Telefones: (22) 2561-1768 / (22) 2561-1776 | (22)
99890-6751

E-mail: hbemadalena@gmail.com /
estrelahospitalbasileu@gmail.com

CNES: 5095824
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1) Objetivos
Padronizar normas e rotinas inerentes ao fluxo de acompanhamento e visita dos
pacientes internos.

2) Justificativa

A implementagédo das normas e rotinas para acompanhantes e visitantes dos
pacientes internados, visa a melhora da qualidade no atendimento prestado ao
cliente alvo, através da padronizacdo deste fluxo, promovendo um melhor
entendimento de seus direitos e deveres.

3) Material

¢ Folha nominal de relacdo de acompanhantes;

e Livro de ocorréncia;

e Mapa importado do sistema de internacdo, com a relacdo dos pacientes
internados.

4) Descricdo do procedimento
4.1. Acompanhantes

4.1.1. Orientacdes aos acompanhantes.

e As trocas de acompanhantes podem ser realizadas nos seguintes
horarios: 6h30 as 8h e 20h30 as 21h30;

e A troca de acompanhantes € realizada na Recepcao Central;

e S&o obrigatdrios o porte e a apresentacdo de documento de identificacédo
com foto.

4.1.2. Quem tem direito a acompanhante?

e Toda gestante que esteja em trabalho de parto, parto e pds-parto
imediato, nos hospitais plblicos e conveniados com o Sistema Unico de Salde
— SUS, conforme a Lei n® 11.108/2005;

¢ ldosos com idade igual ou superior de 60 anos (Lei n°® 10.741/2003);

e Criangas e adolescentes com idade inferior a 18 anos (Lei n° 8.069/1990);

e Pacientes com deficiéncia e/ou outras necessidades especiais (Lei_n°
13.146/2015);

e Pacientes em tratamento oncoldgico (Lei n® 14.238/2021).

PRIMA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11108.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm#art16.0
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm#art12.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14238.htm#art4
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4.1.3. Observacéao:

e O acompanhante deverd ser maior de 18 anos e, preferencialmente,
menor de 65;

e A troca de acompanhante sera feita na Portaria Principal, nos horarios
determinados;

e Apresentar-se ao Servico Social, caso necessite de Declaracdo de
Permanéncia no hospital;

e A presenca de acompanhante podera ser restringida de acordo com a
capacidade/estrutura da unidade de internagdo e/ou a critério da assisténcia, em
detrimento de condi¢gbes do paciente.

4.1.4. Quais sao os deveres do acompanhante?

¢ Higienizar as maos sempre que entrar e sair do quarto;

e Permanecer junto a paciente, prestando o cuidado necessario;

e Usar adequadamente roupas e calcados apropriados ao ambiente
hospitalar;

e Evitar circular pelos corredores, limitando-se visitar somente o seu familiar
(n&o visitar pacientes em outros leitos ou outras unidades);

e Seguir as orientacdes da equipe de saude;

¢ Informar a equipe de saude alteracdes importantes que ocorram com a
paciente;

e Evitar trazer preocupacgéo ao paciente;

e Manter siléncio nas dependéncias do Hospital,

e Respeitar horarios de troca de acompanhantes.

4.1.5. O que ndo é permitido ao acompanhante?

¢ Realizar trocas fora do horario;

e Filmar ou fotografar na Sala de Parto, Centro Cirargico, Bercario, UTI
Neonatal e Enfermarias sem autorizacdo da equipe assistencial ou da Unidade
de Comunicacéao Social;

e Utilizar o celular na sala de pré-parto, parto e pos-parto;

e Entrar com alimentos e bebidas de qualquer natureza, salvo quando
houver autorizag&o do nutricionista,

e Entrar e/ou permanecer em postos de Enfermagem e areas de acesso
restrito aos funcionarios;

e Permanecer no ambiente durante procedimentos que gerem aerossol;

e O acompanhante do paciente tera direito as refeicbes que sédo servidas
nas Unidades de Internacgéo, respeitando os horarios determinados pelo hospital;
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e Tocar ou manusear equipamentos, materiais e dispositivos meédico-
hospitalares. O Hospital reserva-se o direito de cobrar pelos danos em seu
patrimonio;

e Fumar nas dependéncias do Hospital (Lei Federal 9.294 de 5/07/1996; Lei
Estadual 2.903 de 23/06/1998; Lei Municipal 7.742 de 28/12/2000).

4.2. Visitantes

4.2.1. Orientacdes aos visitantes

e Cada paciente internado pode receber, cinco visita por dia, nos horérios
disponibilizados pelo Hospital;

¢ O acesso dos visitantes, tanto na entrada, quanto na saida, sera realizado
pela portaria principal,

e N3&o sera permitida a entrada de visitantes com sintomas gripais, ou com
diagndstico de Covid-19, ou que tiveram contato com pessoas com diagndstico
desta doenca nos 07 dias anteriores a visita. Além disso, quando o paciente
estiver em qualquer tipo de precaucao ou isolamento, as visitas serdo proibidas;

e Na&o é permitida a entrada de alimentos e bebidas de qualquer natureza,
salvo quando houver autoriza¢do do nutricionista,

¢ Nao é permitida a entrada de flores e plantas nos setores de internagéo
(leitos);

e E permitida a visita de menores de 12 anos, com autorizacdo do Servico
Social e/ou Psicologia mediante agendamento prévio.

4.2.2. Sdo condutas do visitante

e Manter identificacé@o de visitante (crachd / etiqueta) em local visivel;

¢ Higienizar as maos sempre que entrar e sair do quarto;

e Usar adequadamente avental, mascaras e luvas, quando indicado pelo
profissional de salde da unidade;

e Usar adequadamente roupas e calcados apropriados ao ambiente
hospitalar;

e Evitar circular pelos corredores, limitando-se visitar somente o seu familiar
(ndo visitar pacientes em outros leitos ou outras unidades);

¢ Na&o sentar no leito do paciente, nem no leito que estiver desocupado (se
houver);

e Nao permanecer no ambiente durante procedimentos que gerem
aerossol;
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e N&o entrar e/ou permanecer em postos de Enfermagem e areas de
acesso restrito aos funcionarios;

¢ N&o tocar ou manusear equipamentos, materiais e dispositivos medico-
hospitalares. O Hospital reserva-se o direito de cobrar pelos danos em seu
patrimonio;

e Manter siléncio nas dependéncias do Hospital;

¢ Dirigir-se a saida apo6s o horéario de encerramento da visita.

4.2.3. Quadro de horério de visitas

TRAUMA Acordar com a Assistente Social

UPG Acordar com a Assistente Social
CLINICA CIRURGICA 16h as 17h
CLINICA OBSTETRICIA 16h as 17h
CLINICA MEDICA 16h as 17h
ISOLAMENTO 16h as 17h
CLINICA PEDIATRIA 16h as 17h
COVID-19 16h as 17h
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